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🏗️ 一、系统架构图

1.1 技术架构
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1.2 部署架构
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👥 二、用户角色交互图

2.1 角色关系图

核心实体

支撑角色
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评价
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2.2 角色权限矩阵

功能模块 家长 陪伴员 管理师 分销员 管理员

创建订单 ✅ ❌ ❌ ❌ ✅

支付订单 ✅ ❌ ❌ ❌ ✅



功能模块 家长 陪伴员 管理师 分销员 管理员

派单 ❌ ❌ ✅ ❌ ✅

接单/拒单 ❌ ✅ ❌ ❌ ✅

签到/签退 ❌ ✅ ❌ ❌ ✅

提交反馈 ❌ ✅ ❌ ❌ ✅

补充反馈 ❌ ❌ ✅ ❌ ✅

评价服务 ✅ ❌ ❌ ❌ ✅

查看成长记录 ✅ ✅ ✅ ❌ ✅

钱包充值 ✅ ❌ ❌ ❌ ✅

钱包提现 ❌ ✅ ❌ ✅ ✅

推广邀请 ❌ ❌ ❌ ✅ ✅

系统配置 ❌ ❌ ❌ ❌ ✅



🔄 三、核心业务流程图

3.1 订单完整生命周期



通知服务钱包服务陪伴员管理师系统家长

1. 创建订单阶段

2. 支付阶段

3. 派单阶段
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通知服务钱包服务陪伴员管理师系统家长

陪伴员提供服务...

6. 评价阶段

发送签到通知

通知家长(服务开始)

签退(上传照片+服务总结)

订单状态=4(已完成)

扣减时卡/套餐

陪伴员收益入账(70%)

发送完成通知

通知家长(服务完成)

通知陪伴员(收益入账)

提交评价

保存评价
reviewed=true

发送评价通知

通知陪伴员(收到新评价)

3.2 支付流程详细图



否

是

否

是

微信支付

否
是

钱包支付

否

是

支付宝

否
是

家长发起支付

订单是否存在?

返回错误:订单不存在

订单状态是否为待支付?
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发送通知

支付完成

3.3 派单流程详细图
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3.4 陪伴员接单流程
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否

否

是
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务
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3.5 服务签到签退流程
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通知家长:服务完成 通知陪伴员:收益入账 签退完成

3.6 分销流程图
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📊 四、订单状态流转图

4.1 订单状态流转完整图
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4.2 支付状态流转图

创建订单

支付成功 支付失败

申请退款成功

重新支付

未支付

已支付 支付失败

已退款

payStatus = 0

payStatus = 1 payStatus = 2

payStatus = 3

4.3 状态流转规则表

当前状态 允许流转到 触发条件 操作人

0-待支付 0-待派单 支付成功 家长

0-待支付 -1-已取消 取消订单/超时 家长/系统

0-待派单 1-待接单 管理师派单 管理师

0-待派单 -1-已取消 取消订单 家长

0-待派单 -2-已退款 申请退款 家长

1-待接单 2-待服务 陪伴员接单 陪伴员

1-待接单 0-待派单 陪伴员拒单 陪伴员

1-待接单 -1-已取消 取消订单 家长



当前状态 允许流转到 触发条件 操作人

1-待接单 -2-已退款 申请退款 家长

2-待服务 3-服务中 签到 陪伴员

2-待服务 -1-已取消 取消订单 家长

2-待服务 -2-已退款 申请退款 家长

3-服务中 4-已完成 签退 陪伴员

3-服务中 -2-已退款 申请退款(特殊) 家长

🗄️ 五、数据模型ER图

5.1 核心实体关系图

创建

管理

拥有

领取

服务

拥有 收益 等级

关联

选择 签到记录 成长记录 评价 分销订单 套餐

客户关系

分销订单

拥有

发放

购买

USER

bigint id PK

string username

string password

string phone

string userType 角色类型

string realName

datetime createTime

ORDER

bigint id PK

string orderNo UK 订单号

bigint userId FK 家长ID

bigint studentId FK 学生ID

bigint teacherId FK 陪伴员ID

bigint serviceId FK 服务ID

string serviceName

decimal price

decimal payAmount

int status 订单状态

int payStatus 支付状态

string verificationCode 核销码

boolean isVerified 是否已核销

datetime verifyTime

datetime createTime

STUDENT

bigint id PK

bigint userId FK

string name

int age

string grade

string gender

datetime createTime

WALLET

bigint id PK

bigint userId FK

decimal balance 余额

int version 乐观锁版本号

datetime updateTime

USER_COUPON

bigint id PK

bigint userId FK

bigint couponId FK

string status 状态

datetime usedTime

datetime createTime

TEACHER

bigint id PK

bigint userId FK

string name

string phone

string level 等级

decimal rating 评分

int serviceCount 服务次数

string status 状态

datetime createTime

TEACHER_SALARY

bigint id PK

bigint teacherId FK

bigint orderId FK

decimal amount 收益金额

string status 状态

datetime createTime

TEACHER_LEVEL

bigint id PK

bigint teacherId FK

string level 等级

datetime achieveTime

SERVICE

bigint id PK

string name

string type 服务类型

decimal price

string description

int status

datetime createTime

CHECK_IN_RECORD

bigint id PK

bigint orderId FK

string type 签到/签退

string photos 照片URL

string location GPS位置

string note 备注

datetime createTime

GROWTH_RECORD

bigint id PK

bigint orderId FK

bigint studentId FK

bigint teacherId FK

string content 反馈内容

string photos 照片

string videos 视频

string supplement 管理师补充

datetime recordDate

REVIEW

bigint id PK

bigint orderId FK

bigint userId FK 家长ID

bigint teacherId FK

int rating 评分1-5

string content 评价内容

string tags 标签

string replyContent 回复

datetime createTime

DISTRIBUTOR_ORDER

bigint id PK

bigint distributorId FK

bigint orderId FK

decimal orderAmount 订单金额

decimal commissionAmount 佣金金额

string status 佣金状态

datetime createTime

USER_PACKAGE

bigint id PK

bigint userId FK

bigint packageId FK

bigint orderId FK

int totalHours 总时长

int remainingHours 剩余时长

datetime expireTime

datetime createTime

DISTRIBUTOR

bigint id PK

bigint userId FK

string inviteCode UK 邀请码

string level 等级

decimal commissionRate 佣金比例

datetime createTime

DISTRIBUTOR_CUSTOMER

bigint id PK

bigint distributorId FK

bigint customerId FK

datetime bindTime

COUPON

bigint id PK

string name

string type 类型

decimal discountAmount 优惠金额

decimal minAmount 最低消费

datetime validFrom

datetime validTo

datetime createTime

PACKAGE

bigint id PK

string name

string type 套餐类型

decimal price

int totalHours 总时长

int validDays 有效天数

datetime createTime

5.2 数据表分类

核心业务表

 user  - 用户表（家长、陪伴员、管理师、分销员）
 student  - 学生表
 order  - 订单表
 service  - 服务表
 teacher  - 陪伴员表



支付相关表

 wallet  - 钱包表
 wallet_transaction  - 钱包交易记录
 payment_record  - 支付记录

服务相关表

 check_in_record  - 签到签退记录
 growth_record  - 成长记录
 review  - 评价表

营销相关表

 coupon  - 优惠券模板
 user_coupon  - 用户优惠券
 package  - 套餐模板
 user_package  - 用户套餐
 package_usage  - 套餐使用记录

分销相关表

 distributor  - 分销员表
 distributor_customer  - 分销客户关系
 distributor_order  - 分销订单
 distributor_withdraw  - 分销员提现记录

培训相关表

 training_course  - 培训课程
 training_learning_record  - 学习记录
 training_exam  - 考试
 training_exam_record  - 考试记录
 training_certificate  - 证书

系统相关表

 notification  - 通知消息
 operation_log  - 操作日志
 permission  - 权限表



📱 六、前端页面流程图

6.1 家长端核心流程



浏览服务

查看订单

查看成长记录 钱包充值
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首页

选择操作
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创建订单
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填写服务信息

选择优惠券

确认订单

支付

成长记录详情 钱包操作

充值 交易明细



微信支付 钱包支付 支付宝

查看进度 取消订单 申请退款 评价服务

订单列表

选择支付方式

微信支付 钱包支付 支付宝

支付成功

订单详情

订单操作

查看服务进度 取消订单 申请退款 评价服务

6.2 陪伴员端核心流程



待接单

服务中

已完成

收益 培训

接单
拒单

查看收益 申请提现 学习课程 参加考试 查看证书

陪伴员登录

首页

选择操作

待接单列表

服务中订单

收益中心 培训中心

订单详情

是否接单?

接单 拒单

订单详情

签到

上传照片

获取位置

开始服务

服务中...

收益操作

收益列表 申请提现

培训操作

课程列表 考试列表 证书列表

课程详情

学习课程

开始考试

答题

提交考试

查看成绩



已完成订单

服务中

签退

上传照片

获取位置

填写反馈

完成服务

订单详情

查看评价

6.3 管理师端核心流程



待派单数量 服务中数量 今日订单 收入统计

待派单 全部订单

快速派单

陪伴员管理
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是

是

否

补充反馈 查看进度 处理投诉

查看列表 审核申请 等级管理
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管理师登录

首页

数据统计

统计详情

待派单统计 服务中统计 今日订单统计 收入统计

选择操作

待派单列表 全部订单

快速派单

陪伴员管理

订单详情

查看订单信息

信息是否完整?
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填写补充内容

提交

提交成功

陪伴员操作

陪伴员列表 审核列表 等级管理

陪伴员详情

查看详细信息

操作
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6.4 分销员端核心流程

客户总数 佣金统计 本月新增

推广邀请 客户管理 订单管理 佣金管理 提现

分享邀请码 生成海报 推广链接

待结算 可提现 已提现

否 是

通过 拒绝

分销员登录

首页

数据统计

统计详情

客户统计 佣金统计 新增客户

选择操作

推广中心 客户管理 订单管理 佣金管理 提现中心

推广方式

分享邀请码 生成推广海报 分享推广链接

复制邀请码 下载海报 复制链接

客户列表

客户详情

查看客户信息

客户订单

分销订单列表

订单详情

查看佣金

佣金列表

筛选

待结算佣金 可提现佣金 已提现佣金

余额是否满足?

余额不足提示 提现申请表单

填写提现金额

填写银行卡信息

提交申请

等待审核

审核结果

提现成功 提现失败



🔔 七、通知系统流程图

7.1 通知触发流程

订单创建 支付成功 派单 接单 拒单 签到 签退 评价 收益入账 佣金到账
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创建通知记录 创建通知记录 创建通知记录 创建通知记录 创建通知记录 创建通知记录 创建通知记录 创建通知记录 创建通知记录 创建通知记录

保存到数据库

发送方式

站内消息推送

微信模板消息 短信通知用户是否在线?

实时推送 等待用户拉取 调用微信API 调用短信API

通知完成

7.2 通知消息类型矩阵

事件 接收人 通知方式 消息内容

订单创建 家长 站内消息 订单创建成功，请尽快支付

支付成功 家长 站内消息+微信 支付成功，等待派单

支付成功 管理师 站内消息 有新订单待派单

派单 陪伴员 站内消息+微信 有新订单待接单

派单 家长 站内消息 订单已派单，等待陪伴员接单

接单 家长 站内消息+微信 陪伴员已接单

拒单 家长 站内消息 陪伴员已拒单



事件 接收人 通知方式 消息内容

拒单 管理师 站内消息 订单被拒，需重新派单

签到 家长 站内消息+微信 陪伴员已到达，服务开始

签退 家长 站内消息+微信 服务已完成，请评价

签退 陪伴员 站内消息 收益已入账

评价 陪伴员 站内消息 收到新评价

佣金到账 分销员 站内消息 佣金已到账

提现审核 陪伴员/分销员 站内消息+短信 提现审核结果



💰 八、收益结算流程图

8.1 陪伴员收益结算



否

订单完成-签退

计算服务时长

获取订单金额

计算陪伴员收益
收益 = 订单金额 × 70%

创建收益记录
teacher_salary表

更新钱包余额

获取钱包锁
乐观锁version

版本号是否匹配?



否
是

重试获取锁 增加余额

更新版本号

创建交易记录
wallet_transaction

发送通知

通知陪伴员:收益入账

结算完成

8.2 分销佣金结算



否
是

订单完成

获取分销订单

是否有分销关系?

无需结算 获取佣金比例

计算佣金
佣金 = 订单金额 × 佣金比例

更新分销订单状态
status = 可提现

更新分销员钱包

获取钱包锁



否
是

版本号是否匹配?

重试获取锁 增加余额

更新版本号

创建交易记录

发送通知

通知分销员:佣金到账

结算完成

8.3 平台收益统计



是

否

订单完成

获取订单金额

计算平台收益
平台收益 = 订单金额 × 30%

是否有分销?

扣除分销佣金

最终平台收益
最终平台收益

= 30% - 分销佣金

更新平台收益统计

保存收益记录



统计完成

📊 九、数据统计流程图

9.1 管理师端数据统计

订单统计 陪伴员统计 收入统计

待派单 服务中 已完成 今日订单 在线数量 服务中 空闲 今日收入 本月收入 总收入

管理师查看统计

统计类型

订单统计 陪伴员统计 收入统计

查询订单数据

计算指标

统计待派单数量 统计服务中数量 统计已完成数量 统计今日订单

展示订单统计

查询陪伴员数据

计算指标

统计在线陪伴员 统计服务中陪伴员 统计空闲陪伴员

展示陪伴员统计

查询收入数据

计算指标

计算今日收入 计算本月收入 计算总收入

展示收入统计

展示完成



9.2 陪伴员端数据统计

服务统计 收益统计

服务次数 服务时长 平均评分 今日收益 本月收益 总收益 可提现

陪伴员查看统计

统计类型

服务统计 收益统计

查询服务数据

计算指标

统计服务次数 计算服务时长 计算平均评分

展示服务统计

查询收益数据

计算指标

计算今日收益 计算本月收益 计算总收益 计算可提现金额

展示收益统计

展示完成



9.3 分销员端数据统计

客户统计 佣金统计

客户总数 本月新增 活跃客户 待结算 可提现 已提现 总佣金

分销员查看统计

统计类型

客户统计 佣金统计

查询客户数据

计算指标

统计客户总数 统计本月新增 统计活跃客户

展示客户统计

查询佣金数据

计算指标

计算待结算佣金 计算可提现佣金 计算已提现佣金 计算总佣金

展示佣金统计

展示完成



🔐 十、权限控制流程图

10.1 用户登录认证流程



账号密码

微信授权

手机验证码

否

是

用户访问系统

登录方式

账号密码登录

微信授权登录

手机验证码登录

输入账号密码

验证账号密码

微信授权

获取微信信息

是否已绑定?

绑定账号

发送验证码

输入验证码

验证验证码



失败 成功
失败
成功

登录失败 生成Token 登录失败

保存Token到Redis

返回Token给客户端

客户端保存Token

登录成功

登录失败

10.2 API请求权限验证流程



否

是

是

否

客户端发起请求

是否携带Token?

验证Token

Token是否过期?

获取用户信息

检查用户角色



是

否

否

是

是否允许匿名访问?

允许访问 返回401未授权

是否有权限?

返回403禁止访问

执行API逻辑

返回结果

请求完成

10.3 角色权限矩阵验证



家长 陪伴员 管理师 分销员 管理员

否 是

API请求

获取API路径

获取用户角色

查询权限矩阵

角色类型

家长权限列表 陪伴员权限列表 管理师权限列表 分销员权限列表 管理员权限列表

API是否在权限列表?

拒绝访问 允许访问

记录访问日志记录拒绝日志

访问成功访问被拒



📝 十一、总结

11.1 系统特点
1. 多角色协同

家长、陪伴员、管理师、分销员四大核心角色

每个角色有独立的功能模块和权限

角色之间通过订单流程紧密协作
2. 完整的业务闭环

从订单创建到服务完成的完整流程
支付、派单、服务、评价环环相扣

收益结算和分销佣金自动化处理

3. 灵活的支付方式
支持微信支付、钱包支付、支付宝等多种方式

套餐和时卡系统提供更多选择
优惠券系统增强营销能力

4. 完善的通知机制
站内消息、微信模板消息、短信多渠道通知
关键节点实时提醒

提升用户体验
5. 数据驱动决策

多维度数据统计
实时数据展示

支持运营决策

11.2 技术亮点
1. 状态机管理

严格的订单状态流转规则

防止非法状态跳转
保证业务逻辑正确性

2. 并发控制
钱包操作使用乐观锁

防止并发扣款问题

保证数据一致性
3. 分布式架构

前后端分离
微服务化设计



易于扩展和维护

4. 安全机制
Token认证
角色权限控制
操作日志记录

11.3 使用说明
本文档包含了习正陪伴系统的完整交互图和流程图，涵盖：

✅ 系统架构图
✅ 用户角色交互图
✅ 核心业务流程图（订单、支付、派单、服务、分销）
✅ 订单状态流转图
✅ 数据模型ER图
✅ 前端页面流程图
✅ 通知系统流程图
✅ 收益结算流程图
✅ 数据统计流程图
✅ 权限控制流程图

建议使用场景：

1. 新人培训 - 快速了解系统架构和业务流程
2. 需求分析 - 理解现有功能，规划新功能
3. 开发参考 - 开发时参考流程图，避免遗漏
4. 问题排查 - 根据流程图定位问题环节
5. 文档编写 - 作为技术文档的配图

文档结束
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